Leitfaden

zum iIDSB-Kommunikationsmanagement

Wie kommunizieren wir miteinandere Welche Grundsétze und Regeln sollen dafir gelten?
Welche Wege gehen wir in Konfliktsituationen?2 Mit diesen und weiteren Fragen beschdaftig-
e sich eine Arbeitsgruppe aus Vertreterinnen aller Bereiche unseres Schullebens:
Schuler*innen, Mitarbeiterinnen aus KiBi, Grund- und Oberschule und Verwaltung,
Vertreter*innen der Schulleitung, Eltern und pddagogisch-psychologischer Dienst.

Im Ergebnis wurden folgende Grundsdtze erarbeitet:

. ¢ |Im Sinne unseres Leitbildes kommunizieren alle am Schulleben Beteiligten miteinander
in gegenseitiger Wertschdtzung, respektvoll und mit Offenheit.
¢ Der achtsame Umgang miteinander ist dabei selbstversténdlich.
e Alle Beteiligten kldren ihre Anliegen im direkten Gespréch mit dem entsprechenden
Ansprechpartner/der entsprechenden Ansprechpartnerin.

Auf dieser Grundlage basieren die folgenden Regeln und Abl&ufe fUr eine faire und
|6sungsorientierte Kommunikation an unserer Schule:

. Kommunikation via E-Mail

Der elektronische Kommunikationsweg eignet sich gut zum schnellen Austausch von
Informationen und Terminabsprachen. Er ersetzt nicht das persénliche Gesprdch. Es kommt
ausschlieBlich die Nutzung der E-Mail in Frage, Messenger-Dienste (z.B. WhatsApp) sind
nicht zugelassen. E-Mails sollten kein Medium der Diskussion, der Beschwerde oder der
Konfliktldsung sein. Generell gilt beim E-Mailverkehr ein respektvoller und sachlicher Kom-
munikationston. E-Mails werden knapp, klar und héflich formuliert. Sie werden von den
Mitarbeiter*innen der iDSB in der Arbeitszeit gelesen und nach Méglichkeit zeitnah beant-
wortet. Es wird keine Auskunft Gber den Leistungsstand von Schiler*innen per Mail gegeben.
Beim Erhalt einer E-Mail in unangemessenem Ton bzw. konflikthaftem Inhalt, bestatigen die
Empfanger*innen neutral den Empfang der E-Mail und schlagen einen persénlichen
Gesprdchstermin zur KiGrung vor.

. Vorgehensweisen in Problemsituationen

1. Individueller Gesprachsbedarf
1.1. Schiler*in und iDSB-Mitarbeiter*in *

Die direkte Ansprechperson von Schiler*innen ist der/die Mitarbeiter*in, mit dem/der der
Konflikt besteht. Bei individuellen Problemen zwischen einer Schilerin/einem Schiler und
einer/m Mitarbeiter*in ist es wichtig, dass die Schilerin/der Schiler frihzeitig das Gespréch
mit der/m Mitarbeiter*in sucht. Um die Selbst@ndigkeit und die Konfliktlésekompetenz der
Schulerin/des Schulers zu férdern und der/m Mitarbeiter*in die Méglichkeit zu geben, eine
direkte UnterstUtzung anzubieten, ist dies der erste Schritt zur Lésung eines Konflikts. Die Schulerin/
der Schiler kann eine Schilerin/einen Schuler seines Vertrauens hinzuziehen, eine Vertrauens-
lehrkraft oder den PPD bitten, ihn/sie bei demGesprdch zu begleiten. Auch bei Meinungs-
verschiedenheiten achten alle Beteiligten auf eine ehrliche und respektvolle Kommmunikation

* Der Begriff ,Mitarbeiter*in® umfasst im Kontext der iDSB alle Lehrkr&fte, Erzieher*innen, pddagogische
Mitarbeiter*innen und das Verwaltungspersonal.




und darauf, dem GegenuUber Verstdndnis entgegen zu bringen.

Sollte das Gesprdch nicht zur Lésung des Problems gefUhrt haben, bittet die Schilerin/der
Schduler ihre/seine Eltern um UnterstUtzung. In diesem zweiten Schritt wenden sich die Eltern
an die/den entsprechende/n Mitarbeitertin. Um Missversténdnisse zu vermeiden, sollte die
Schulerin/der Schiler bei dem Gesprédch anwesend sein.

Falls weiterhin notwendig, muss in einem dritten Schritt die Stufenleitung (Oberschule)
bzw. die Abteilungsleitung (BVS/Grundschule/Verwaltungsleitung) kontaktiert werden.

L&sst sich das Problem in diesem Schritt nicht [6sen, ist der vierte Schritt die
Einschaltung der Schulleitung. Diese Ubernimmt die Rolle der Mediatorin;
sie hort alle Beteiligten und trifft mit innen verbindliche Vereinbarungen.

In Ausnahmefdllen ist der/die Vorstandsvorsitzende zu informieren
(finfter bzw. sechster Schritt).

1. Schiler*in entsprechende/r Mitarbeiter*in
(ggf. mit UnterstGtzung einer Schulerin/
eines Schulers, Vertrauenslehrkraft oder PPD)

2. Eltern entsprechende/r Mitarbeiter*in
(in Anwesenheit des Schulers/der Schilerin)

3. Eltern (ggf. in Anwesenheit Stufenleitung OS/BVS/GS/
des/der Elfernverteters/-in Verwaltungsleitung
und des Schulers/ der Schilerin)

4. Eltern Schulleitung

(in Anwesenheit des Schuilers/der Schulerin)
5. Eltern Vorstandsvorsitzende/r
6. Schulleitung Vorstandsvorsitzende/r
1.2. Schiler*innen untereinander

Im Falle von Streitigkeiten oder Konflikten zwischen zwei Schiler*innen soll ebenfalls in
einem ersten Schritt das direkte Gesprdch gesucht werden. Die Schilerfinnen kénnen sich
daflr Personen zur UnterstUtzung suchen.

Gelingt keine KonfliktklGrung, wird das Thema situationsbezogen in einem zweiten Schritt
im Klassenrat, bei der Klassenleitung oder bei einer Lehrkraft vorgetragen.

Besteht weiterhin Kldrungsbedarf werden in einem dritten Schritt die Vertrauenslehrer*innen
und danach der PPD zur UnterstGtzung hinzugezogen.

1. Schiler*in Schiiler*in

2. Schiler*in Klassenrat, Lehrkraft, Klassenleitung

3. Schiler*in Vertrauenslehrer*in, PPD




. Vorgehensweisen in Problemsituationen

2. Kollektiver Gesprachsbedarf

Grundsatzlich unterstUtzen die Eltern inre Kinder, die Kldrung zundchst selbststandig zu
versuchen. Gibt es Probleme in der Klasse, werden die folgenden Schritte eingehalten:

Erster Schritt: Die Schiler*innen suchen das Gespréch mit der Lehrkraft.

Die Klassensprecher*innen, die die Lehrkraft in ihrer Funktion als Vertreter*innen der
Interessen inrer Mitschiler*innen ansprechen, bringen das Anliegen der Klasse vor.

Sie verweisen auf die Klassenleitung, die Vertrauenslehrkraft und den Klassenrat

(fUr die 1. und 2. Klassen entfallt dieser Schritt, da es keine Klassensprecher*innen gibft).

Zweiter Schritt: Sollten die Schilerfinnen und die Eltern den Eindruck gewinnen, dass keine
Lésung erzielt wurde, sind die Elternvertreterfinnen der Klasse ihre direkten Ansprechpartner.
Diese suchen das Gesprdch mit der entsprechenden Lehrkraft moglichst in Anwesenheit
der Klassensprecher*innen, damit diese das Anliegen der Klasse weiter vertreten kdnnen.
Um alle Eltern zu informieren, rufen die Elternvertreter*innen ggf. einen Elternabend ein.

Erst im dritten Schritt wird die Schulleitung eingeschaltet, die — wie beim individuellen
Gesprdachsbedarf — die Rolle des Mediators Ubernimmt, die Parteien anhort und
Vereinbarungen frifft.
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